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1. TAUST JA MUUTUSE VAJADUS

Tartumaa Arendusselts (TAS) on Leader-tegevusgrupp, mis tegutseb Tartumaa kaheksas vallas ja
Uhes linnas. TAS-i liikmeskonda kuulub lisaks 9 omavalitsusele 22 ettevotet ja 38
mittetulundusiihendust.

TAS-i arenguvajaduste anallitsist selgus 2021. aastal vajadus selge ja eesmargistatud
kommunikatsiooniplaani jarele, mis vdimaldaks TAS-i vaartustel pohinevat, mitmesuunalist ja
tasakaalustatud kommunikatsiooni.

TAS-i arengusuundadeks on suurendada avalikkuse teadlikkust oma tegevustest, luua
usaldusvaarne kuvand MTU tegevusvdimekusest, suurendada tegevuste libipaistvust, jduda
paremini uute potentsiaalsete taotlejateni, saada erinevatelt sihtriihmadelt tagasisidet, luua
vOimalused liikmete ja nende potentsiaali kaasamiseks.

Sisekommunikatsiooni vallas on esiteks oluline slisteemne ja mitmesuunaline infojagamine
TAS-i liikmete ja vdrgustike osaliste vahel nii, et MTU liikmed, partnerid ja té6tajad tunneksid
end Uihingu tegevustes informeerituna, kaasatuna, rahulolevana ja motiveerituna, samuti on
organisatsioonile tahtis olla teadlik nende arvamustest, tagasisidest ja ideedest ning nendega
arvestada oma tegevuste kavandamisel. Eriti vaartuslikuks osutub efektiivne
kommunikatsioon TAS-i uue perioodi strateegia ja toetusmeetmete kujundamisel. Teine pool
sisekommunikatsioonist peaks keskenduma liikmete ja vorgustikeosaliste kompetentside
vahetusele ning nende koost66- ja projektikogemuste jagamisele, mis aitab rakendada
organisatsioonis olemasolevat potentsiaali. Selle abil saab kdivitada uusi algatusi ja projekte,
mis pikemas vaates elavdavad kogukonna elu ja toetavad kogukonnaliikmete ettevotlikkust.

Viliskommunikatsioonis on oluline tegelda teadlikult sisuturunduse ning TAS-i ndhtavuse
parandamisega, samuti kommunikatsioonisdnumite réhuasetuste, kanalite sobivuse ja lihtse
stiiliga.

Suureks kommunikatsioonivaldkonna valjakutseks on Tartu 2024, mille raames TAS
koordineerib ja viib koos partneritega ellu lile-ldunaeestilist kogukonnaprogrammi, mis koosneb
24 siindmusest Louna-Eestis perioodil 2022-2024. Kaasata tuleb kohalikul tasandil kogukonnad
(sh olulise sihtgrupina noored), maakondlikud ja regionaalsed koosté6partnerid ning
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rahvusvahelised partnerid. Siindmuse labiviimine eeldab oskuslikku kommunikatsiooni valistele

sihtgruppidele, partneritele ja siindmuste kuilastajatele.

Seetdttu taotleti KUSK-ilt toetus projektile , LaiapShjalise kommunikatsiooniplaani koostamine

Tartumaa Arendusseltsi arenguhtippeks”, mille toel kujundati valja kdesolev

kommunikatsiooniplaan koos tegevuskavaga. Kommunikatsiooniplaani taiustatakse projekti

jargmises etapis.

Kommunikatsiooniplaani loomiseks koostati ja viidi labi:

TAS-i kommunikatsiooni sihtriihmade ja pShikanalite kaardistus (aprill 2021): LISA 1

Kommunikatsiooniklsimustik TAS-i erinevatele sihtriihmadele (mai-juuni 2021) ja selle

analltus: LISA 2

Marksdnaanallits otsingundhtavuse hindamiseks Google otsingumootoris (mai 2021):

LISA 2

Kommunikatsiooniplaani koostamiseks loodi jargmise koosseisuga kommunikatsiooni tooriihm:

Jrk. | T66riihma liige Asutus Kontakt

nr.

1. Merilyn Sade Elva Vallavalitsus merilyn.sade@elva.ee
2. Mare Laur MTU Tartu Kalastajate Klubi marelaur@gmail.com
3. Meljo Musto MTU GPS Abi Inimestele meljom@gmail.com

4, Alar llp MTU Méaeotsa Kiilaselts alarilp@gmail.com

5. Kristi Kull Kambija Vallavalitsus kristi.kull@ylenurme.ee
6. Anneli Saaroja MTU Meeri Kiila Arendamise Selts | meeriselts@gmail.com
7. Marilin Kroon Tartu Linnavalitsus Marilin.Kroon@tartu.ee
8. Liis Lainemae MTU Sibulatee info@sibulatee.ee

9. Priit Varv C.T. Grupp OU ctgrupp@gmail.com

10. Gea Jarvela Luke Mois, VVV SA gea@nvv.ee

11. Heili Petkin TAS heili@tas.ee

12. Kadri Pui TAS kadri@tas.ee

13. Kristiina Tammets | TAS kristiina@tas.ee

14. | Meeri Maastik Eesti maaeluvorgustik meeri.maastik@pmk.agri.ee

Kommunikatsiooniplaani koostamist juhtisid valiste arenguekspertidena Markus Jirisoo ja

Koidu Tani-Jirisoo (SA Omanaolise Kooli Arenduskeskus, markus808 @gmail.com;

koidu@ami.ee).
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2. TAS-i VAARTUSED JA KOMMUNIKATSIOONI ALUSVAARTUSED

2.1. EETILISE TEGEVUSE POHIMOTTED JA TAS-i VAARTUSED

TAS-i toimimise aluseks on Vabatuhenduste eetikakoodeks:
https://heakodanik.ee/vabauhenduste-eetikakoodeks/

TAS-i vaartused (www.tas.ee):

Tartumaa tegevuspiirkonnas on rohkelt loodus-, kultuuri- ning oskusressursse, mida
kasutatakse piirkonna arenguks leidlikult ning saastlikult.

Siin vaartustatakse puhast loodust, esivanemate parandit ning inimest oma tarkuse,
oskuste ja voimetega.

Kohalike ressursside baasil stinnib rohkelt tulusaid, elanikele hiivesid loovaid,
uuenduslikke tooteid ja teenuseid.

Tartumaa tegevuspiirkonnas on tugevad koostdosuhted ja palju arksaid inimesi.
Siinsed inimesed vaartustavad koos tegemist ning oma oskuste, vdimete ja teadmiste
arendamist.

Aktiivsete noorte naol on piirkonnal olemas jarelkasv.

Siinsed kogukonnad on tugevad, hoolivad ja kaasavad.

Selleks, et oma eesmarke saavutada, on sarnaste huvidega organisatsioonid koondunud
koostoovorgustikesse.

Siin on kdik omavahel seotud ja interaktsioonis.

Tartumaa tegevuspiirkond paistab silma uuenduslikkuse ja heade ideede rohkusega.
Siinsetel ettevdtjatel on nutikad ja tulusad ideed, millega luuakse to6kohti
maapiirkonnas.

Ettevotlikud inimesed julgevad siin unistada ning tulevikku vaadata. Nad saavad tuge ja
julgustust, et oma motteid ellu viia.

Tartumaa tegevuspiirkond on avatud ja kiilalislahke ning valmis koost6doks kdigi naabrite
ja sdpradega.

Nii omadel kui ka kilalistel on siin ménus olla.
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2.2. TAS-i KOMMUNIKATSIOONI ALUSVAARTUSED

TAS-i kommunikatsioon vahendab TAS-i vaartusi ning tugineb jargmistele horisontaalsetele
vaartustele: kaasav, arendav ja innovatiivne.

KAASAV
Kommunikatsioon on mitmesuunaline, arvestab sihtriihmade vajadusi ja valjakutseid, kdivitab
liikmete endi aktiivsust ja soodustab koostodd, vorgustumist.

ARENDAV

Kommunikatsioonitegevuste kadigus tduseb liikmete ja partnerite kompetentsus, nad saavad
omandatud oskusi rakendada oma pdhitegevustes. Liikkmeid ja partnereid motiveeritakse
rakendama ja arendama oma tugevusi.

INNOVATIIVNE
Kasutatakse uuenduslikke keskkondi, innovatiivseid koost66- ja kogemuste jagamise vorme
ning lahtutakse keskkonnasdbralikust motteviisist.

3. TAS-i KOMMUNIKATSIOONI LAIEMAD EESMARGID

3.1.  KOMMUNIKATSIOONIPLAANI EESMARK

Kommunikatsiooniplaani koostamise eesmark on kirjeldada, slistematiseerida ja eesmargistada
TAS-i olemasolevaid ja loodavaid kommunikatsioonitegevusi, kirjeldada teadaolevaid
sihtrihmade ja kanalite erisusi (sh vajadused ja pdhisdnumid) ning luua Gihtne alus
kommunikatsiooni tegevuskavadele.

3.2.  KOMMUNIKATSIOONITEGEVUSTE EESMARGID

Labimdeldud ja planeeritud kommunikatsioonitegevused aitavad tdita jargmisi pohieesmarke:

1. TAS-i kommunikatsioon toetab Tartumaa arengut ja koostddod, kaivitab uusi
arendustegevusi ja koostoovorme.
TAS-i kommunikatsioon on selge, piisav, sihitud ja mitmesuunaline.

3. TAS-il kui mitmekihilisel ja laiapdhjalisel organisatsioonil on toimiv kaasamismudel erinevate
sihtriihmade jaoks, mis toetab omavahelist vorgustumist ning kogemuste ja kompetentside
jagamist.
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4. TAS-i kommunikatsioon toetab TAS-i liikmete ja partnerite vajadust rakendada oma
potentsiaali, luua innovaatilisi ideid, kogeda arendavat koost66d ning tunda end
vadrtustatuna.

4. PEAMISED KOMMUNIKATSIOONI SIHTRUHMAD, OLEMASOLEVAD JA
UUED KANALID

4.1. PEAMISED SIHTRUHMAD:

Kommunikatsiooni sihtriihmade auditi (LISA 1) pdhjal on peamisteks sihtriihmadeks:
- Liikmed (sh juhatus)
- Taotlejad (Leader, Noortefond)

- TASi poolt koordineeritavad vorgustikud ja koostoogrupid:

O O O O O

o

Emajde vorgustik

rohefestivali vorgustik

Tartumaa toiduvorgustik

Lduna-Eesti kollaste akende koost66vorgustik

Euroopa regionaalsete lennujaamade vorgustik

koostoogrupp Tartu 2024 raames Louna-Eesti kogukonnaprogrammi elluviimiseks
arukate kilade Ule-eestiline vorgustik

- Koostoopartnerid erinevate koostootegevuste ja projektide elluviimisel:

o

Tartumaa partnerid (TOL, Tartu Arinduandla, Tartumaa Noortekogu, Tartumaa
Noorsootddtajate Uhendus, Teaduspark, Eesti Lennuakadeemia ja
Lennundusklaster, Kodukant Tartumaa jt)

Regionaalsed partnerid (L6una-Eesti ja Peipsimaa partnerid)

Siseriiklikud tugiorganisatsioonid (Eesti Leader Liit, Eesti Kulaliikumine Kodukant,
Eesti Linnade ja Valdade Liit, MEM, SOM, PRIA t66grupp, maaeluvorgustik)
Rahvusvahelised partnerid:

» erinevate koostooprojektidega seotud partnerid — ,, Innovatsiooni
otsingul”, ,Crowd4Region”, ,Airtraffic Network”, Urbact projekt ,Food
Corridors”, Valisministeeriumi arenguabiprogrammi projektipartnerid
Moldovas jne

= ELARD - lle-euroopaline Leader katusorganisatsioon
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4.2. OLEMASOLEVAD KOMMUNIKATSIOONIKANALID
Tapsem kokkuvote kanalitest on dra toodud LISAS 1.

Peamisteks/esmasteks kanaliteks sihtrithmadega suhtluses on: e-kiri, koduleht, TAS-i liikmete
list, TAS-i koosto6partnerite list, juhatuse list, sihtgrupipdhised e-maili listid, infokiri.

Peamisteks teisesteks kanaliteks sihtriihmadega suhtluses on: Facebook, Webex, Zoom.
Muud kanalid, mida sihtriihmadega suhtluses kasutatakse, on: infopaev, suvepdevad,
Oppereisid, tGldkoosolekud, koosolekud, seminarid, loometalgud.

TAS-i liilkmete hulgas labiviidud kisitlus (LISA 2) tdi valja, et kdige olulisemateks kanaliteks TAS-i
info saamisel on: koduleht, e-kiri, infokiri, koosolekud, koolitused ja infopaevad.

TAS-i infokanalite tugevustest toodi valja, et endale meeleparast infot on lihtne leida ja
valjaminevat infot on valdavalt parasjagu. Lisaks TAS-i infokanalitele on enimkasutatavateks
valisteks infokanaliteks TAS-i tegevuste kohta info saamisel erinevate organisatsioonide
infokirjad, kodulehed ja Facebooki lehed (nt Tartumaa Arinduandla, TOL, Teaduspark, Kodukant,
tartumaa.ee, jt) Tartu Postimees, vallalehed.

4.3. TAS-i UUDSETE KOMMUNIKATSIOONIKANALITE ARENDAMINE

Loodud kommunikatsiooni to6riihm tdi esile heade praktikate jagamise ning ndost-nakku
kohtumiste tahtsuse (dppereisid, erinevasisulised kohtumised, koolitused jm), samuti kdikide
kommunikatsioonikanalite selge sihitatuse olulisuse. Lisaks olemasolevatele sihtriihmadele
soovitati erilist tdhelepanu pddrata noortele, laiemalt Tartumaa inimestele suunatud kanalitele
ja sdnumitele ning koostoovorgustike toetamisele. Toodi esile Facebooki strateegia loomise
vajadus ja partnerite kommunikatsioonikanalite parema rakendamise véimalused.

Sihtriihmadele suunatud uudsete kommunikatsioonikanalite valjato6tamine on kavandatud
projekti 2.etappi peale kasutajateekondade loomist ja erinevatest sihtrihmade esindajatest
koosnevate fookusgruppide labiviimist.
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5. VAARTUSPAKKUMINE JA POHISONUMID

TAS-i kommunikatsiooni vaartuspakkumine ja pohisdnumid luuakse peamiselt projekti 2.etapis.
Vaartuspakkumise all on mdeldud lubadust, mida organisatsioon erinevatele sihtriihmadele
loob ja annab ehk kuidas TAS tdidab nende vajadusi voi aitab lahendada probleeme. Selleks
luuakse TAS-ile selge ja kdnetav vaartuspakkumine, tuginedes liikmete ja muude sihtriihmade
vajaduste analudsile.

Vaartuspakkumisest tuletatud pdhisdnumid viiakse vastavusse klisimustega:
- Miks? Miks me teeme seda, mida me teeme?
- Kuidas? Kuidas me teeme seda, mida me teeme?

- Mis? Mis on see, mida me teeme?

Kommunikatsiooni tooriihmas esile toodud TAS-i liikmeks oleku eelised, mida votta aluseks
pohisdnumite loomisel:
- TAS onideede ja innovatiivsuse kandja ja liikmetele jagaja
- likkmeksolek tagab vajaliku info liikumise ja vbimaluse olla asjadega kursis, saada infot
erinevate toetuste kohta
- hea voimalus kuulda ja naha teiste projektide naited ja partnerite haid praktikaid
- teistega suheldes saad laiema arusaamise valdkonnast (mida teevad partnerid ja
konkurendid) ning koost66 kaigus tekivad ideed, mis tugevdavad konkurentsivéimet
- saab julgust osaleda taotlusvoorudes ja enda projekte luua
- vOimalus osaleda dppereisidel ja koolitustel
- vOimalus labi TAS-i maakonna arengus kaasa radkida, panustada kodupiirkonna
arengusse, olla osaline ja kogukonna vedamise mootor
- toogruppides saab genereerida uusi ideid ja olla nende elluviimise eestvedajaks
- vOimalus leida uusi ettevotteid ja partnereid, kellega edaspidi koost66d teha
- saab vdimaluse kuuluda, olla TAS-i vaartuste ja identiteedi kandjaks, tunda uhkust TAS-is
tehtavate algatuste parast

Projekti 2. etapi tegevuste kdigus kaardistatakse ka kommunikatsioonibarjaarid, mis vdivad
takistada pohisdnumite kohalejdudmist erinevatele sihtriihmadele.
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6. KOMMUNIKATSIOONI TEGEVUSKAVA

Kommunikatsioonieesmarkide saavutamiseks koostati toetudes labiviidud anallilsidele ning

koostd6s téoriihmaga kommunikatsiooni tegevuskava. Kommunikatsiooni tegevuskava koos
ajakavaga on dra toodud LISAS 3.

Kokkuvdte pohitegevustest koos indikaatoritega:

JRK TEGEVUS

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

INDIKAATOR/TULEMUSNAITAJA

TAS-i kommunikatsioonikanalite taiustamine, uuendamine ja vajalike uute kanalite

kdivitamine

Sihtgruppide kasutajateekondade
kirjeldamine (lilkkmed, taotlejad,
koostoopartnerid, KOV ametnikud,
noored jt) sh persoonade loomine
ning neile vastavate tegevuste ja
kanalite kaardistamine

Kodulehe uuendamine

Sotsiaalmeediakanalite kasutamise
taiustamine ja Facebooki
temaatiliste gruppide loomine

E-suhtluse optimeerimine, rutiinide
madramine

On loodud persoonad olulisemate sihtgruppide
IGikes ja kirjeldatud persoonadele vastavad
kasutajateekonnad.

TAS-i uus koduleht on avatud ja sihtgruppide poolt
testitud.

Facebooki pohilehe jalgijate arv kasvab vahemalt
25% aastas. Loodud on TAS-i sihtgruppide
vajadustele vastavad temaatilised grupid, 1-3
temaatilist gruppi.

Valja on t66tatud rutiinid e-kirjade saatmiseks TAS-i
sihtgruppidele, tehtud on kokkulepped teiste
arendusorganisatsioonidega dubleerimise
vahendamiseks.

10
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TAS-i infokirja taiustamine

TAS-i branding ja sisuturundus

Sisuturundus TAS-i vaartusi
(koostd0, avatus, innovatsioon,
Tartumaa areng) réhutavate
sdnumitega

Nahtavuse parandamine TAS-i
liikmete, partnerite, Tartumaa
inimeste jaoks valiskanalites

TAS-i liikmete iga-aastase
vorgustumise-ja koolituskava
loomine

Noorte kaasamiskava loomine ja
Tartumaa noortefondi taotlemise
tdiustamine ja lihtsustamine

@ Tartumaa Arendusselts

Loodud on uus infokirja valjaandmise formaat ja
kasutusele on véetud veebipdhine infokirjade
saatmise platvorm.

Loodud on sisuturundusplaan koos
avaldamisgraafikuga

Lugude sari Tartu Postimehes. Esmaste
projektitaotlejate arvu tdus. Iga Tartumaa valla
vahemalt Ghes kanalis on kord kvartalis TAS-i info
(projektid, arendustegevused jms).

Valja on to6tatud liikmete vorgustumise- ja
koolituskava, mida igal aastal uuendatakse. Igas
kvartalis on lilkkmetele/liikmetega toimunud tegevus.

Noortefondi formaat on uuendatud ja noortele
sobivad kanalid kaardistatud, t66le rakendatud.

TAS-i kommunikatsioonitegevuste iga-aastase monitooringu ldbiviimine ja

kommunikatsiooniplaani uuendamine, vajalike iga-aastaste tegevuskavade

valjatootamine

Iga-aastase monitooringu labiviimine Sisendid kommunikatsioonitegevuste tdhustamiseks.

Iga-aastane kommunikatsioonikava
uuendamine ja vajalike iga-aastaste

tegevusplaanide,
avaldamisgraafikute loomine

Uuendatud kommunikatsioonikava ja iga-aastased
tegevuskavad liikmete vorgustumiseks ja
koolitusteks ning sisuturunduseks.

11
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7. RESSURSSIDE JA RISKIDE KIRJELDUS

7.1. OLEMASOLEVAD RESSURSID

Rahalised ressursid:

- Tartumaa Arendusseltsil on Leader programmi rahastus, mille vahendeid saab osaliselt
suunata kommunikatsioonitegevuste elluviimiseks.

- V&imekus kaasata vahendeid teistest programmidest, projektidest (nt Urbact, KUSK,
Valisministeerium, ERASMUS jt).

Kompetentsid, rutiinid, kontaktid:

- TAS-i tegevmeeskonnal on olemas peamised oskused kommunikatsioonitegevuste
korraldamiseks, projektipdhiselt on kaasatud tdiendavat t66j6udu
kommunikatsioonitegevuste elluviimiseks (nt Urbact, Arukad kilad). Meeskonnal on
motivatsioon uute innovaatiliste lahenduste, tegevuste kaivitamiseks.

- Olemas on valjakujunenud kommunikatsioonirutiinid: infokiri 1 x kahe kuu jooksul,
kodulehe uudiste uuendamine jooksavalt, e-kirjade saatmine listide kaudu 1-3 x nadalas,
FB postitused iganddalaselt jne.

- Arenguhiippe tegemiseks kommunikatsiooni valdkonnas on loodud t66riihm, kuhu
kuulub erinevatest sektoritest/sihtriihmadest 14 liiget. To6rilhmas on liikkmeid, kellel on
pikaajaline ekspertiis kommunikatsiooni valdkonnas.

- TAS-il on laiahaardeline kontaktide ja partnersuhete vorgustik kohalikul, regionaalsel,
siseriiklikul ja rahvusvahelisel tasandil, mille kaudu infot levitada, et see jouaks
vOimalikult paljude inimesteni erinevatest valdkondadest. Samuti on TAS-il siinkohal
suur potentsiaal erinevate sektorite |6imimisel.

- TAS koordineerib mitmeid temaatilisi ja/voi territoriaalseid koosté6vargustikke, mille
kaudu sihitatud infot jagada ja uusi koostoovorme algatada.

12



7.2,

R =
W5 | ssewwsreemon g K[JS Kodanikuthiskonna

Sihtkapital

@ Tartumaa Arendusselts

KODANIKUUHISKONNA TOETUSEKS

PEAMISED RISKID KOMMUNIKATSIOONI TEGEVUSKAVA ELLUVIIMISEL NING NENDE

MAANDAMISE TEED

To0jou- ehk elluviijate puudus

Maandamine:

- vaariline tasustamine, teiste fondide kasutamine

- teenuste sisseostmise voimaluse kasutamine

Rahalise ressursi nappus

Maandamine:

- eelarvestamine TASi aasta eelarves

- projektide eelarvetesse kommunikatsiooni eelarverea sisseplaneerimine

Partnerite kaasatus ei pruugi olla hea

Maandamine:

- teadlik arvestamine partnerite soovide ja motiveeritusega, teha t66d win-win-
valikute suunas

- kokkulepped partneritega tihiste kommunikatsiooni tegevuste planeerimiseks

- partnerite kaasamine ka muul ajal

Meeskonna kommunikatsioonialaste oskuste vihesus

Maandamine:

- vajaminevate teenuste sisseostmine

- meeskonna koolitamine

- partnerite teadmiste ja ressursside kaasamine

Jarjepidevuse hoidmine on keeruline

Maandamine:

- realistliku plaani tegemine, kus on kirjeldatud selged rutiinid koos ajakavaga

- ette ndha meeskonnaliikmetele ajaline ressurss (n. 1 x kuus, 1 x nddalas) nende
tegevuste tegemiseks, rollide planeerimine

- kord aastas toimivuse llevaatamine, iga tegevuse puhul ka pikema perspektiivi
teadlik hoidmine

Ajaressurss: protsess votab rohkem aega kui planeeritud

Maandamine:

- kavandatakse realistlik ajakava, pigem arvestatakse tegevustele rohkem aega,
arvestatakse TAS-i muude tegevuste ajakavaga
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8. VASTUTUSVALDKONNAD

1. TAS-i tegevmeeskond ja juhatus - kdikide kommunikatsioonitegevuste eestvedamine,

anallits, hindamine ja arendus, lihiajalise kommunikatsioonitegevuskava ja
kommunikatsiooniplaani uuendamine.

2. Kommunikatsiooni t66grupp, nduandvas funktsioonis, koguneb alates 2021. aasta
juunikuust regulaarselt - kommunikatsioonitegevuste hindamine, tagasisidestamine,
ideede genereerimine, soovituste ja ekspertarvamuse jagamine.

3. Tahtajaliselt palgatud eksperdid (nt kodulehe arendaja, sotsiaalmeediagruppide
kaivitaja, sisuturunduse ekspert): tahtajalised tegevused kommunikatsioonitegevuse
indikaatorite saavutamiseks.

4. TAS-i nahtavuse parandamiseks kaasatakse tegevustesse ka KOVide
kommunikatsioonijuhid, ajakirjanikud, koostéopartnerite esindajad.

Tapsed vastutusvaldkonnad on kirjeldatud kommunikatsiooni tegevuskavas LISA 3.

Kommunikatsiooniplaani lisad on kattesaadavad TASi kodulehel. Kommunikatsiooni tegevuskava
uuendatakse iga-aastaselt.
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